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Informacje o badaniu

Badanie
przeprowadzone
w Lipcu 2015

PLEC

kobiety 51% Q dl49% mezezyzni

WIEK
27% 26%

15-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-65 lat

Zrealizowane
technikg CAWI

(ankieta internetowa wypeliana
samodzielnie przez respondentow)

STRUKTURA PROBY:

REGION

centralny
potudniowo-zachodni
poludniowy

polnocny
poéhocno-zachodni

wschodni

©

21%
10%
21%
15%
16%
18%
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Na probie N=1517 dorostych
uzytkownikow Internetu
w wieku 15-65 lat

MIEJSCE ZAMIESZKANIA
=\ ()
%R 2%
Wies Miasto
do 100.000

18%ET  12% fut

Miasto od 100.000 Miasto ponad
do 500.000 500.000



Lista firm objetych badaniem
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Unilever Hortex Bank Zachodni WBK P4

Procter and Gamble Carlsberg ING Orange
Henkel Kompania Piwowarska mBank Polkomtel
Reckitt Benckiser Grupa Zywiec PZU UPC

Nestle Philip Morris Ergo Hestia nc+

Heinz British American Tobacco (BAT) Orlen Samsung
Danone Japan Tobacco International (JTT) Lotos Apple
Ferrero Imperial Tobacco PGNiG Microsoft
Mondelez GlaxoSmithKline (GSK) PGE Facebook
Wedel Sanofi BP Google
Mars Aflofarm Shell Toyota
Coca-Cola USP Zdrowie Biedronka Volkswagen
Pepsico Polpharma Lidl Fiat
Maspex PKO Bank Polski Tesco General Motors
Zywiec Zdroj Bank PeKaO T-Mobile
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Indeks Efektywnej Reputacji Firm S Ml

gz

Indeks Efektywnej Reputacji jest Uczciwosé
miedzynarodowym standardem,

w Polsce dokonano rekonstruke;ji

wskaznika i normalizacji wag do (1}
specyfiki rynku lokalnego

wobec konsumentow

Przywodztwo INDEKS
1 sukces EFEKTYWNEJ
REPUTACJI

Konstrukcja Indeksu Efektywne;j

Reputacji obejmuje 14 starannie

dobranych stwierdzen wizerunkowych,

na ktorych oceniane byly badane firmy.

Stwierdzenia te grupowane sa w 3 /% &“\

czynniki, kluczowe dla reputacji firmy Odpowiedzialno$¢
publiczna
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__Skladowe Indeksu Efektywnej Reputacji © MillwardBrown

Przywodztwo i sukces @ Uczciwo$¢ wobec konsumentow
 Bylaby dobrym miejscem pracy » Daje uczciwe ceny na swoje
« Wydaje sie, ze odnosi sukcesy produkty lub ustugi
- Jest dobrze zarzadzana  Reklamuje swoje produkty
. Jest innowacyjna e lub ustugi w uczciwy sposéb

« Wyréznia sie na tle innych firm AN + Ut
REPUTACJI » Dba o swoich klientow

» Dostarcza dobre produkty lub ustugi

 Jest wzorem dla innych firm

/ﬂ% &“\ Odpowiedzialno$¢ publiczna
« Angazuje sie w dzialania pro-spoleczne
» Dba o Srodowisko naturalne
» Wspiera shuszne idee
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Ranking Reputacji
firm, P

P

Wyniki badania

%

%
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Co buduje reputacje firm w Polsce?

Reputacja firm jest (1)
najmocniej budowana
przez ich postrzeganie
jako uczciwych wobec

Przywodztwo
i sukces

s

konsumenta.
INDEKS . A
it EFEKTYWNEJ Uczciwose
Odpowiedzialnos¢ REPUTACJI wobec konsumentow
publiczna jest najmniej
istotnym czynnikiem. {% &\\\

Odpowiedzialnos¢

pubhczna Globalna norma INDEKS

7z badania BrandZ

EFEKTYWNEJ
REPUTACJI
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Deklarowana wazno§¢é

etycznego zachowania firm dla konsumentow

Nie ma dla mnie znaczenia, czy firmy
dzialaja w sposéb odpowiedzialny, czy
tez nie, bardziej interesuja mnie cena

ijako$é ich produktéw

W pordéwnaniu z 2010 rokiem
wyraznie zmniejszyl sie udzial
0s0b, deklarujacych brak
zainteresowania etycznym
dzialaniem firm.

Uwazam, ze firmy powinny dziala¢
w sposob odpowiedzialny, ale raczej nie
zwracam na to uwagi robiac zakupy

Uwazam, ze firmy powinny dziala¢
w sposob odpowiedzialny i nie kupuje
produktéw firm, ktore tak nie postepuja

Lipiec 2015 Lipiec 2010
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20 najwyzej ocenianych firm

Google
Volkswagen
Toyota
Microsoft
Apple

Wedel
Samsung

Pq

Mondelez
Biedronka
Hortex

Lidl

Maspex
Coca-Cola
Zywiec Zdroj
Facebook
Ferrero
Nestle
Procter and Gamble
Grupa Zywiec

269
205
203
198
197
196
190
174
169
166
165
158
155
154
146 -

11?::,;) Wsraod firm o najwyzszej reputacji

137 dominuja przedstawiciele sektora
130 nowych technologii oraz firmy
123 motoryzacyjne.



Ranking Efektywnej Reputacji

Liderzy w kategoriach

Google

Volkswagen

Wedel

P4

Biedronka

Procter and Gamble
Orlen

Sanofi

mBank

Japan Tobacco International (JTT)

10

269
205
196
174
166
130
106
85
82

36
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Firmy technologiczne
Motoryzacja

FMCG - zywnos$¢
Telekomunikacja
Handel

FMCG - niezywno$ciowe
Energia

Farmaceutyki

Finanse i ubezpieczenia

Firmy tytoniowe

CE@ZmS K00 []



Ranking Efektywnej Reputacji (Pelen ranking)

11

No. FIRMA No. FIRMA
1 Google 21 Pepsico
2 Volkswagen 22 Danone
3 Toyota 23 General Motors
4 Microsoft 24 Kompania Piwowarska
5 Apple 25 Unilever
6 Wedel 26 Orlen
7 Samsung 27 Henkel
8 P4 28 Heinz
9 Mondelez 29 Carlsberg
10 Biedronka 30 Mars
11 Hortex 31 Sanofi
12 Lidl 32 mBank
13 Maspex 33 Orange
14 Coca-Cola 34 GlaxoSmithKline (GSK)
15 Zywiec Zdroj 35 Reckitt Benckiser
16 Facebook 36 USP Zdrowie
17 Ferrero 37 PGE
18 Nestle 38 PKO Bank Polski
19 Procter and Gamble 39 Tesco
20 Grupa Zywiec 40 BP
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. FIRMA

41

Lotos

42

Shell

43

ING

44

Polpharma

45

UPC

46

Polkomtel

47

Fiat

48

PZU

49

T-Mobile

50

PGNiG

51

Aflofarm

52

nc+

53

Japan Tobacco International (JTT)

54

Philip Morris

55

Imperial Tobacco

56

Bank Zachodni WBK

57

British American Tobacco (BAT)

58

Bank PeKaO

59

Ergo Hestia




Uczciwos¢ wobec konsumentOw (Peten ranking)

12
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No. FIRMA

41 PKO Bank Polski

42 Aflofarm

43 Fiat

44 Japan Tobacco International (JTT)

45 nc+

46 ING

477 Philip Morris

48 T-Mobile

49 PZU

No. FIRMA No. FIRMA
1 Biedronka 21 Henkel
2 Lidl 22 Unilever
3 Wedel 23 Carlsberg
4 Hortex 24 Samsung
5 Mondelez 25 Google
6 Ferrero 26 mBank
7 Maspex 27 Reckitt Benckiser
8 P4 28 USP Zdrowie
9 Nestle 29 BP
10 Heinz 30 Procter and Gamble

50 Imperial Tobacco

11 Volkswagen

31 Coca-Cola

51 PGE

12 Zywiec Zdroj

32 General Motors

52 Microsoft

53 British American Tobacco (BAT)

54 Apple

55 Ergo Hestia

56 Bank Zachodni WBK

57 Bank PeKaO

58 PGNiG

13 Mars 33 Polpharma

14 Danone 34 Orlen

15 Tesco 35 GlaxoSmithKline (GSK)
16 Grupa Zywiec 36 Orange

17 Toyota 37 Shell

18 Kompania Piwowarska 38 Lotos

19 Pepsico 39 UPC

59 Facebook

20 Sanofi

40 Polkomtel




Przyw()dztwo 1 sukces (Pelen ranking)

13

& MillwardBrown

No. FIRMA

41 Heinz

42 BP

43 British American Tobacco (BAT)

44 Hortex

45 Sanofi

46 T-Mobile

47 Danone

48 Aflofarm

49 Bank Zachodni WBK

50 Polpharma

51 Mars

52 Polkomtel

53 PZU

No. FIRMA No. FIRMA
1 Apple 21 Nestle
2 Google 22 Philip Morris
3 Microsoft 23 Carlsberg
4 Samsung 24 PGE
5 Facebook 25 Kompania Piwowarska
6 Toyota 26 ING
7 Volkswagen 27 Reckitt Benckiser
8 Coca-Cola 28 Grupa Zywiec
9 General Motors 29 Fiat
10 P4 30 Orange
11 Pepsico 31 Shell
12 Orlen 32 mBank
13 Wedel 33 Maspex
14 GlaxoSmithKline (GSK) 34 UPC

54 Zywiec Zdroj

15 Procter and Gamble

35 PKO Bank Polski

55 Biedronka

16 Ferrero

36 Japan Tobacco International (JTI)

56 Bank PeKaO

17 Mondelez

37 nc+

57 Lidl

18 Unilever

38 Imperial Tobacco

58 Ergo Hestia

19 PGNiG

39 USP Zdrowie

59 Tesco

20 Henkel

40 Lotos




Odpowiedzialnosc¢ publiczna (Peten ranking)
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No. FIRMA

No. FIRMA

1 Zywiec Zdroj

21 Ergo Hestia

2 PGE

22 Polkomtel

3 Procter and Gamble

23 Lidl

4 Facebook

24 Lotos

5 PZU

25 Nestle

6 Maspex

26 Biedronka

7 Google

27 Bank PeKaO

8 T-Mobile

28 USP Zdrowie

9 Danone

29 Henkel

10 PKO Bank Polski

30 mBank

11 PGNiG

31 Unilever

12 Orange

32 Aflofarm

13 Microsoft

33 Carlsberg

14 Grupa Zywiec

34 Sanofi

15 Hortex

35 Polpharma

16 Bank Zachodni WBK

36 P4

17 Orlen

37 Kompania Piwowarska

18 ING

38 nc+

19 Tesco

39 Apple

20 Coca-Cola

40 Toyota
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No. FIRMA

41 Fiat

42 Samsung

43 Pepsico

44 UPC

45 Shell

46 Reckitt Benckiser

47 Mondelez

48 BP

49 GlaxoSmithKline (GSK)

50 Mars

51 Japan Tobacco International (JTT)

52 Wedel

53 British American Tobacco (BAT)

54 Imperial Tobacco

55 Volkswagen

56 Heinz

57 General Motors

58 Philip Morris

59 Ferrero




Reputacja firmy

moze by¢ budowana w rézny sposob

Przywodztwo
i sukces

Uczciwo$¢ wobec
konsumentow

Odpowiedzialno$¢
publiczna

Indeks
Reputacji

15

WEDEL

SAMSUNG

P

1,3

) [

90
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MICROSOFT

I BI5)

98
Firmy o podobnym poziomie
reputacji mogg opierac ja na
roznym schemacie.



Powody rezygnacji z zakupu

ze wzgledu na dzialania firmy

e Firma ma zlg obsluge klienta
Produkty / ushugi tej firmy sa zbyt drogie

Firma ma produkty i ushugi zlej jakosci

Nie ufam tej firmie

Sprzedajac odwoluje sie do nieuczciwych praktyk
Nie popieram polityki tej firmy i jej dzialan na rynku
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—— 48%

I 38%

I 35%

I 35%

I 34%

I 30%

Firma Zle traktuje swoich pracownikow IEEEEEEEEES—————————— 27%

Firma wykorzystuje prace dzieci lub obywateli Trzeciego Swiata
Ze wzgledu na kraj pochodzenia produktéow lub ustug
Produkty tej firmy szkodza §rodowisku
Angazuje sie w sprawy, ktorych nie popieram
Ze wzgledu na kraj pochodzenia firmy
Produkty firmy sa testowane na zwierzetach
Firma dyskryminuje poprzez rasizm czy seksizm
Inny powod
16

e 19%

s 18%
s 18%
s 15%
s 12%
e 11%

. 5%

e 8%

Powody rezygnacji z zakupu, ktére mozna
powigzac z obszarem spolecznej
odpowiedzialnosci firm, maja wyraznie
mniejsze znaczenie, niz te powigzane z
jakoScig, ceng i zaufaniem. Najczestsza
przyczyna odstapienia od zakupu jest zla
obshluga klienta.



Powody dokonania zakupu

ze wzgledu na dzialania firmy

Produkty / ustugi tej firmy sa wysokiej jako$ci
@ Ufam tej firmie
Produkty / ustugi tej firmy maja uczciwa cene
Firma ma dobra obstluge klienta
Jest to wiodaca firma w tej branzy
Firma jest przyjazna Srodowisku
Firma dziala zgodnie z zasadami etyki
Podoba mi sie sposob produkeji wyrobow tej firmy
Firma dobrze traktuje swoich pracownikéw
Firma wspiera spolecznoéci lokalne
Firma wspiera organizacje charytatywne
Ze wzgledu na kraj pochodzenia produktow lub ustug
Ze wzgledu na kraj pochodzenia tej firmy
Firma wdraza zasady Fair Trade (sprawiedliwego handlu)
Produkty tej firmy nie sa testowane na zwierzetach
Firma korzysta z organicznych surowcow
Inny powod
17
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e 52 %
I — 4.0 %
e 4. 8%
I — 48 %

—— 20 %
I 26.%
I 23%
I 219

I 20%
IS 20%
I 20%
IS 20%
T A
e 14%
E— 13%
I 12%

4%

Podobnie wyglada hierarchia
powodow zakupu, ktére

motywowane byly pozytywna oceng
postepowania firmy.
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